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ТА ЇЇ СУТНІСТЬ

Âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî íàóêîâö³ äîñèòü äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàëè òà îá´ðóíòóâàëè

òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ çàñàäè é îñîáëèâîñò³ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã, îäíàê ñàìå âèçíà÷åííÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ íå áóëî ñôîðìîâàíå, ùî ï³äòâåðäæóº

àêòóàëüí³ñòü îáðàíî¿ òåìè. Òîìó àâòîðè ö³º¿ ñòàòò³, ´ðóíòóþ÷èñü íà òåîðåòè÷íèõ

çàñàäàõ ïðî ñèñòåìó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íîðìàòèâíèõ, ïðàêòè÷íèõ òà

³íøèõ îñîáëèâîñòÿõ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, ñôîðìóâàëè âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà íà-

äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» òà âèçíà÷èëè ¿¿ ñóòí³ñòü.

Àâòîðàìè, ïî-ïåðøå, íàãîëîøåíî íà òîìó, ùî äëÿ ñàìîñò³éíî¿ Óêðà¿íè ðîçâèòîê ñèñòå-

ìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñòàâ îäíèì ³ç òèõ íàïðÿì³â, ÿêèé äîïîì³ã â³ä³é-

òè â³ä êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Ïî-äðóãå, ó ñòàòò³ êîðîòêî

çàçíà÷åíî ïðî òå, ÿê ñàìå ôîðìóâàëàñÿ ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ïî-òðåòº, àâòîðè îñîáëèâî çîñåðåäæóþòü óâàãó íà êàòåãîð³ÿõ òà êðèòåð³ÿõ, ÿê³ âõî-

äÿòü ó ñèñòåìó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî äîïîìîãëî ñôîðìóâàòè âèçíà-

÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã».

Ïî-÷åòâåðòå, ðîçãëÿíóòî âèä³ëåí³ íàóêîâîþ ïðàêòèêîþ äâ³ ìîäåë³ ç íàäàííÿ àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíà ìîäåëü ïîâèííà áóòè âçÿòà çà îñíîâó âñ³º¿

ñèñòåìè íàäàííÿ òà îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ïî-ï’ÿòå, àâòîðè âêàçó-

þòü, ùî â³äíîñèíè ó äàí³é ñèñòåì³ áóäóþòüñÿ íà îñíîâ³ ð³âíîñò³, à ñàìà ñèñòåìà â³äïî-

â³äàº çàãàëüí³é ñèñòåì³ ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè, áóäó÷è ¿¿ ÷àñòèíîþ òà â³äòâîðþþ÷è ¿¿ â

ì³í³àòþð³. Òàêå òâåðäæåííÿ íàãîëîøóº íà ñóòíîñò³ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-

íèõ ïîñëóã. Ðîáîòà ö³º¿ ñèñòåìè ñïðÿìîâàíà íà ãðîìàäÿíèíà, íà çàïèòè ñóñï³ëüñòâà äî

äåðæàâè. Òàêèì ÷èíîì, ïî÷åðãîâî äîñë³äèâøè êîæíó ç âèä³ëåíèõ ñêëàäîâèõ, àâòîðè

ñôîðìóâàëè âëàñíå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã»,

çîñåðåäèâøè óâàãó íà êàòåãîð³ÿõ òà ñóòíîñò³ ö³º¿ ñèñòåìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíà ìî-

äåëü, ñåðâ³ñíà äåðæàâà, íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà, ìåõàí³çì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óêðà¿íñüêà
äåðæàâà ï³ñëÿ îòðèìàííÿ íåçàëåæíîñò³
ïîâèííà áóëà âèçíà÷èòèñÿ ç³ ñòðàòåã³ÿìè
ïåðåõîäó â³ä êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ñèñòåìè. Ïîáóäîâà äåìîêðàòè÷íî¿ äåð-
æàâè âèìàãàëà â³ä äåðæàâè åôåêòèâíî¿
ñï³âïðàö³ ç ãðîìàäÿíàìè. Îðãàíàì âëàäè
ïîòð³áíî áóëî ïåðåõîäèòè äî íàäàííÿ
ãðîìàäÿíàì ÿê³ñíèõ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã.
Öå ìàëî á äîïîìîãòè çàáåçïå÷èòè ïðàâà
ãðîìàäÿí òà íàëåæí³ óìîâè äëÿ ¿õíüîãî
æèòòÿ.

Îäíèì ³ç âåêòîð³â çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ
ëþäèíè ñòàëà ðîçáóäîâà ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ïî÷àëà âèáóäî-
âóâàòèñÿ ñòðóêòóðà, çà ÿêîþ îðãàíè âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ çîáîâ’ÿçàí³ âäîñêîíàëþâàòè ÿê³ñòü
ñàìèõ ïîñëóã, ðîçøèðþâàòè ¿õ ê³ëüê³ñòü.
Ï³ñëÿ ïîä³é Ðåâîëþö³¿ Ã³äíîñò³ ñóñï³ëü-
ñòâî âèìàãàëî íàëåæíîãî ³ ïîñòóïîâîãî
îíîâëåííÿ ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, à îòæå, ¿¿ ñèñòåìè.

Ñüîãîäí³ äåðæàâà íàìàãàºòüñÿ ðåàãó-
âàòè íà çàïèòè ñóñï³ëüñòâà ³ ïðîâîäèòü
â³äïîâ³äí³ ðåôîðìè, âäîñêîíàëþþ÷è ñè-
ñòåìó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
Âîäíî÷àñ âàðòî ç íàóêîâî¿ òî÷êè çîðó
ïðîàíàë³çóâàòè, ùî ðîçóì³ºòüñÿ ï³ä ïî-
íÿòòÿì «ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã», îõîïèòè ¿¿ ñóòí³ñí³ õàðàê-
òåðèñòèêè.

Ñòóï³íü íàóêîâî¿ ðîçðîáêè. Äîñë³-
äæåííÿì òåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Î. Áóõàíåâè÷à òà
Â. Òèìîùóêà, ÿê³ ïðîàíàë³çóâàëè ïîíÿò-
òÿ, îçíàêè òà âèäè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã. ². Áðèã³ëåâè÷, À. Ëèñ, Ä. Ñïàñ³áîâ
äîñë³äæóâàëè åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ¿¿
ñòàí. Ó ðîáîòàõ Í. ²ëü÷àí³íîâî¿, Ë. Êë³-
ìîâî¿, ². Êîë³óøêà äîñë³äæåí³ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâ³ àñïåêòè òà ìåõàí³çì íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Çàðóá³æíèé
äîñâ³ä êðà¿í äîñë³äæóâàâñÿ ß. Ìèõàé-
ëþê òà Î. Öèãàíîâèì. Í. Ðîçìàð³öèíà,
Â. Ñîðîêî ïðîâåëè àíàë³ç ïðîáëåì òà
ìîæëèâîñòåé óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Êð³ì òî-
ãî, çàñëóãîâóþòü íà óâàãó ïðàö³ òàêèõ
ó÷åíèõ ÿê Â. Àâåð’ÿíîâ, Í. Äîáðÿíñüêà,
Þ. Æóê, ². Êîòþê òà ³íøèõ.

Îäíàê íàóêîâö³, ïðîàíàë³çóâàâøè êà-
òåãîð³¿, ïîíÿòòÿ ³ êîíöåïö³¿, ÿê³ âõîäÿòü
äî ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, à òàêîæ ôîðìóþòü ¿¿ ñóòü, òà ðîç-
ãëÿíóâøè ÷èìàëî øëÿõ³â ¿¿ âäîñêîíà-
ëåííÿ, íå ñôîðìóâàëè âèçíà÷åííÿ ïî-
íÿòòÿ «ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã», à òàêîæ íå âèä³ëèëè
ºäèíîãî ðîçóì³ííÿ ¿¿ ñóòíîñò³.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùîá íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íèõ çàñàä ïðî ñè-
ñòåìó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
íîðìàòèâíèõ, ïðàêòè÷íèõ òà ³íøèõ îñîá-
ëèâîñòåé ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñôîðìóâàòè
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» òà ç’ÿñóâàòè ¿¿
ñóòí³ñòü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñèñòå-
ìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÷³ò-
êî ñôîðìóâàëàñÿ â Óêðà¿í³ â³äíîñíî íå-
äàâíî ³ ïðîéøëà ïåâí³ åòàïè ñâîãî ñòà-
íîâëåííÿ, ùî ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ð³çíèìè
ïð³îðèòåòàìè ä³ÿëüíîñò³ óðÿä³â.

Ð³çí³ óðÿäè ðîçðîáëÿëè ïîñòóïîâî
êîíöåïö³¿ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã. Êîæíà ³ç öèõ êîíöåïö³é äî-
ïîâíþâàëà ³íø³. Ñàìå òàêèì ÷èíîì áóëà
âèáóäóâàíà ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã. Äåòàëüíî íå çóïèíÿþ-
÷èñü íà ôîðìóâàíí³ òà ïðèéíÿòò³ íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çàçíà÷èìî, ùî
âïåðøå â çàêîíîäàâñòâ³ ïîíÿòòÿ «ñèñòå-
ìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã»
áóëî ðîçêðèòå ïî ñóò³ ó Êîíöåïö³¿ ðîç-
âèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
ñõâàëåíî¿ ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³-
í³ñòð³â Óêðà¿íè ¹ 90-ð â³ä 15.02.2006 ð.
Ñàìà Êîíöåïö³ÿ âêàçóº íà òå, ùî ñèñòåìà
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ôîð-
ìóºòüñÿ ³ âèáóäîâóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, çîêðåìà:
«Ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó
ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ìàº ðîçðîáëåííÿ ïðîºêò³â òà ïðèé-
íÿòòÿ îñíîâîïîëîæíèõ çàêîí³â, ÿê³ ïî-
âèíí³ âèçíà÷èòè îñíîâí³ çàñàäè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì
îñîáàì» [3].
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Ï³ñëÿ öüîãî áóëî âèäàíî íèçêó ïîëî-
æåíü ³ ïîñòàíîâ ïðî íàäàííÿ ïîñëóã, ðå-
ºñòð ïîñëóã òîùî. Öå, çðåøòîþ, ïðèçâå-
ëî äî òîãî, ùî â 2012 ð. áóëî óõâàëåíî
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
ñëóãè» [1], ÿêèé âñòàíîâëþº ïðàâîâ³
îñíîâè ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã â³äíîñíî ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, çà-
êîííèõ ñâîáîä òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Öåé çàêîí ³ º
îñíîâîþ äëÿ ñôîðìîâàíî¿ ñèñòåìè íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Êð³ì òîãî,
³ñíóþòü äåê³ëüêà çàêîí³â, ùî ïîá³æíî
â³äíîñÿòüñÿ äî ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ óòâîðþþòü ¿¿. Íà-
ïðèêëàä, Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó
ðåºñòðàö³þ þðèäè÷íèõ îñ³á, ô³çè÷íèõ
îñ³á — ï³äïðèºìö³â òà ãðîìàäñüêèõ ôîð-
ìóâàíü» ðåãóëþº ïèòàííÿ äåðæàâíî¿
ðåºñòðàö³¿ þðèäè÷íèõ îñ³á, ô³çè÷íèõ
îñ³á — ï³äïðèºìö³â, à òàêîæ ãðîìàä-
ñüêèõ ôîðìóâàíü ³, òàêèì ÷èíîì, äåòàëü-
íî ðîçïèñóº â³äïîâ³äí³ àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè ç ðåºñòðàö³¿ [2].

ßê ïîíÿòòÿ, ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âì³ùóº áåçë³÷ êàòåãî-
ð³é, ùî ñòîñóþòüñÿ ñôåðè àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, à çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ âîíà ìàº
ïåâí³ êðèòåð³¿, ùî âèä³ëÿþòü ¿¿ ñåðåä ³í-
øèõ ñèñòåì â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïðàâ³
òà ïðàâîâèõ äîêòðèíàõ ó ö³ëîìó.

À. Âàñ³íà òà Ì. Àäàì³â ââàæàþòü, ùî
ñèñòåìà ñòâîðåííÿ òà íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âêëþ÷àº òàê³ åëåìåí-
òè òà ïðîöåñè: ðåêîìåíäàö³¿ ìåòîäîëî-
ã³÷íîãî õàðàêòåðó, ðîçðîáëåííÿ åëåê-
òðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â,
ðåãëàìåíòàö³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöå-
ñ³â íàäàííÿ ïîñëóã, à òàêîæ åëåêòðîí-
íèõ ïîðòàë³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
[4, ñ. 18]. Îäíàê, íà íàøó äóìêó, òàêå
ðîçóì³ííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã º äåùî çâóæåíèì, îñê³ëü-
êè íå âêëþ÷àº, çîêðåìà, âñ³ ìåõàí³çìè
íàäàííÿ, êîíöåïö³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
íîðìàòèâíå ðåãóëþâàííÿ ñàìî¿ ñèñòåìè.
Êð³ì òîãî, óâàãà çîñåðåäæóºòüñÿ íà åëåê-
òðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóãàõ, ùî
çâóæóº ñàìó ê³ëüê³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã òà åëåìåíò³â ñèñòåìè â ö³ëîìó.

Òàê, â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ çàçíà÷à-
þòü, ùî «çàãàëüí³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó

ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã çîñåðåäæåí³ íàâêîëî ïèòàíü: 1) äå-
ðåãóëÿö³¿ òà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñïðîùåí-
íÿ; 2) óïîðÿäêóâàííÿ îïëàòè àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã; 3) ñòâîðåííÿ ³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ ³íòåãðîâàíèõ îô³ñ³â — öåíòð³â
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 4) äå-
öåíòðàë³çàö³¿, òîáòî ïåðåäà÷³/äåëåãóâàí-
íÿ ïîâíîâàæåíü ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ» [10, c. 2]. Òîáòî òóò ï³ä ñè-
ñòåìîþ ðîçóì³ºòüñÿ âåñü ìàñèâ ïèòàíü,
ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç óòâîðåííÿì
ñôåðè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Äîäàìî,
ùî ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã âì³ùóº ñòàíäàðòè íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ ê³ëüê³ñòü ïîñëóã,
ùî íàäàþòüñÿ.

Òàê, ñòàíäàðòè âõîäÿòü äî ñèñòåìè íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òîìó, ùî
áóëè ðîçðîáëåí³ «íà îñíîâ³ ìåòîäè÷íèõ
ðåêîìåíäàö³é òà íà âèêîíàííÿ ïëàíó çà-
õîä³â ùîäî ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [9, ñ. 256].
Ò³ æ ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ïðîöåäóðè íàäàííÿ ïîñëóã, óïî-
ðÿäêóâàííÿ ïëàòíîñò³ ïîñëóã ³ ¿õ ñàìî¿
ê³ëüêîñò³, âèðàæàþòü äèíàì³÷íèé êðè-
òåð³é ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, îñê³ëüêè, ÿê ³ ñàìà ñèñòåìà, ïî-
ñò³éíî âïîðÿäêîâóþòüñÿ ³ âäîñêîíàëþ-
þòüñÿ.

Ç ³íøîãî áîêó, äî ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ùå ìîæíà â³ä-
íåñòè çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ ñàìèõ ïîñëóã, à òàêîæ ñàì ìåõà-
í³çì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³
åôåêòèâí³ñòü òàêîãî ìåõàí³çìó. Êð³ì òî-
ãî, äî ñèñòåìè âõîäÿòü ³ åòàïè ñòàíîâëåí-
íÿ ö³º¿ ñèñòåìè, îñê³ëüêè âîíè º êàòåãî-
ð³ºþ, ùî âêàçóº íà ïðîöåñè âèíèêíåííÿ
³ çì³íè ìåõàí³çì³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ çàêîíîäàâñòâà ó
ö³é ñôåð³.

ßê çàçíà÷àº Í. ²ëü÷àí³íîâà, ìåõàí³çì
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã — öå
íîðìàòèâíî çàô³êñîâàíà ïîñë³äîâí³ñòü
ñåðâ³ñíî-îð³ºíòîâàíèõ ä³é îðãàí³â ïóá-
ë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü ¿õ
êîìïåòåíö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà íàáóòòÿ,
çì³íó àáî ïðèïèíåííÿ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â
ô³çè÷íèõ/þðèäè÷íèõ îñ³á çà ¿õ çàÿâîþ,
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òà ðåàë³çóþòüñÿ íà çàñàäàõ â³äêðèòîñò³,
ñïðàâåäëèâîñò³ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ [5,
ñ. 78]. Òàêèì ÷èíîì, ìåõàí³çì â³äîáðà-
æàº â³äíîñíî ñòàëèé êðèòåð³é ñèñòåìè
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çàâ-
äÿêè ÿêîìó ðîçìåæîâóþòüñÿ ïîâíîâà-
æåííÿ ì³æ ð³çíèìè ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ âèçíà÷åíèé
ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã.

Åôåêòèâí³ñòü ìåõàí³çìó íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íà íàøó äóìêó, º
ò³ºþ ÷àñòèíîþ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿
ìîæíà âèçíà÷èòè, ÷è ïîòð³áíî ùîñü
çì³íþâàòè ó ñèñòåì³, ÷è âñ³ ³íø³ åëåìåí-
òè ôóíêö³îíóþòü íàëåæíî, çàâäÿêè ÷îìó
âèçíà÷àºòüñÿ ïîäàëüøèé íàïðÿì ðîçâèò-
êó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã.

Ê³íöåâèì åòàïîì ñòàíîâëåííÿ ñèñòå-
ìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º
ïîáóäîâà ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî âêëþ÷àº ïåðñïåê-
òèâí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó, íîâ³ òåõíîëîã³¿,
çàïîçè÷åí³ â ³íøèõ äåðæàâ. ßê çàçíà÷àº
Í. Ðîçìàð³öèíà, «³íòåãðîâàíà ñèñòåìà
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òðàíñ-
ôîðìóº ñèñòåìó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ³ ïåðåîñìèñëþº îðãàí³çàö³þ óðÿäó-
âàííÿ íà ïîòðåáó ñó÷àñíîñò³. Öå âèìàãàº
íîâîãî ï³äõîäó äî ìîäåðí³çàö³¿ òåõíîëî-
ã³é, ïåðåãëÿäó ôîðìàòó ïîñëóã, çàïðîâà-
äæåííÿ àëüòåðíàòèâíèõ êàíàë³â ¿õ íà-
äàííÿ, ïåðåáóäîâè âèðîáíè÷î¿ êóëüòóðè
³ ï³äíÿòòÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê
ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â òà ð³âíÿ ¿õ çàäîâî-
ëåííÿ ðîáîòîþ» [8, ñ. 3].

ßê çàçíà÷àþòü íàóêîâö³, ðåãëàìåíòà-
ö³ÿ, òîáòî âïîðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè, àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìîæå ðîçðîáëÿòèñÿ
òà çä³éñíþâàòèñÿ íà îñíîâ³ âæå ñôîðìî-
âàíèõ ó íàóêîâ³é ïðàêòèö³ äâîõ ìîäå-
ëåé — ôóíêö³îíàëüíî-îð³ºíòîâàíî¿ òà
ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíî¿. Àäì³í³ñòðàòèâí³
ïðîöåñè, íàéïåðøå, ïîâèíí³ ì³ñòèòè ðîç-
ðîáëåííÿ ñòàíäàðò³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè íàïðàâëåí³ ñïî-
æèâà÷àì ïîñëóã, ³ ì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ
ïðî ïðîºêö³þ âçàºìîä³¿ ñïîæèâà÷³â ç
äåðæàâíèìè îðãàíàìè â ïðîöåñ³ íàäàííÿ
ïîñëóã [6, ñ. 149—150].

Çà ôóíêö³îíàëüíî-îð³ºíòîâàíîþ ìî-
äåëëþ òîé, õòî íàäàº ïîñëóãó, íå çàö³-
êàâëåíèé ó ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³, à êðè-
òåð³é ÿêîñò³, ÿê òàêèé, â³äñóòí³é, îñê³ëü-
êè â³äíîñèíè áóäóþòüñÿ ³ºðàðõ³÷íî.

Çà ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíîþ ìîäåëëþ
ôîðìóþòüñÿ â³äíîñèíè ð³âíîñò³, äå íàäà-
âà÷ ïîñëóãè ïîâèíåí åôåêòèâíî äîñÿãòè
áàæàíîãî äëÿ ñïîæèâà÷à ê³íöåâîãî ðå-
çóëüòàòó. Íà ñüîãîäí³ ðîçâèòîê ñèñòåìè
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âêàçóº
íà òå, ùî ìè ïîñòóïîâî ðóõàºìîñÿ ó íà-
ïðÿìêó ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíî¿ ìîäåë³, äå
ãîëîâíèìè º â³äíîñèíè ÿê³ñíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ íà ïàðèòåòíèõ çàñàäàõ. Öå º òèì
ñóòí³ñíèì êðèòåð³ºì, ùî âèä³ëÿº ñèñòå-
ìó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñå-
ðåä ³íøèõ ñèñòåì â àäì³í³ñòðàòèâíîìó
ïðàâ³.

Êð³ì òîãî, ñóòí³ñòü ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîëÿãàº ³ â òî-
ìó, ùî âîíà ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè, äå
ãðîìàäÿíèíó ñòâîðþþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ
ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïðàâ. Çîêðåìà, ß. Ìè-
õàéëþê íàãîëîøóº, ùî «âäîñêîíàëåííÿ
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âïðîâàäæåííÿ íîâ³ò-
í³õ ôîðì ³ ñòàíäàðò³â ¿õíüîãî íàäàííÿ,
ðîçðîáëåíèõ ºâðîïåéñüêîþ àäì³í³ñòðà-
òèâíî-ïðàâîâîþ äîêòðèíîþ é ïðàêòèêîþ
â³äîáðàæàþòü ñóòí³ñòü «ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñ-
íî¿» ñêëàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷-
íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ)» [7, c. 4].

Ó ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñí³é äåðæàâ³ ãðîìàäÿ-
íèí º ð³âíèì ñóá’ºêòîì â³äíîñíî îðãàí³â
âëàäè. Â³í ìàº ö³ëêîâèòå ïðàâî íà çä³éñ-
íåííÿ ñâî¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä. Ùî ñòîñóºòüñÿ
ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã, òî òàêå ïîëîæåííÿ ãðîìàäÿíèíà â
íîðìàëüíî ôóíêö³îíóþ÷³é ñèñòåì³ ñòàº
êëþ÷îâèì ó ö³é ñèñòåì³, ïîêàçóº íàëåæ-
íó ðîáîòó âñ³õ åëåìåíò³â ñèñòåìè.

Ó òàêîìó ðàç³, ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â³äîáðàæàº â ì³í³à-
òþð³ óñþ ñèñòåìó ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ äåð-
æàâè, äå îðãàíè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿
íàäàþòü ÿê³ñí³ òà äîñòóïí³ ïîñëóãè, çà-
ïðîâàäæóþòü íîâ³ ôîðìè, ñòàíäàðòè ¿õ
íàäàííÿ, à òàêîæ ä³þòü â³äïîâ³äíî äî
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ïðèíöèï³â äåìîêðàò³¿ òà ãóìàí³çìó, ùî
âèçíà÷àþòü ëþäèíó, ¿¿ êîìôîðò, ïðàâà ³
ñâîáîäè ÿê íàéâèùó ö³íí³ñòü.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñêà-
çàòè, ùî ï³ä ïîíÿòòÿì «ñèñòåìà íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» ðîçóì³ºòüñÿ
ñóêóïí³ñòü êàòåãîð³é, ùî ñôîðìîâàí³ çà-
âäÿêè ñòàíîâëåííþ ³ çàñòîñóâàííþ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ³ ùî âèçíà÷àþòü
ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ÿê³ñòü ³ ìåõàí³çìè íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ðîçìå-
æóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ì³æ ñóá’ºêòàìè
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ñòîñîâíî íàäàí-
íÿ òàêèõ ïîñëóã, ìåðåæó ôóíêö³îíóâàí-
íÿ öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ïîñëóã, à òàêîæ çàõîäè, ùî ñïðÿìîâàí³
íà â³äíîñèíè, ùî ³ñíóþòü ó ñôåð³ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Öÿ ñèñòåìà ñïðÿ-
ìîâàíà íà íàëåæíå ôóíêö³îíóâàííÿ ïóá-
ë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè ³, â ïåâíîìó ñåí-
ñ³, º ì³í³àòþðíèì â³äîáðàæåííÿì ñèñòå-
ìè òàêî¿ äåðæàâè.

Ñóòí³ñòü ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî
âîíà º ÷àñòèíîþ ìåõàí³çìó, îð³ºíòîâàíî-
ãî íà ïîáóäîâó ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè. Îñíîâ-
íèé ïðèíöèï, ùî âèðàæàº ¿¿ ñóòü, âèìà-
ãàº ð³âíîïðàâíîñò³ ì³æ ñóá’ºêòàìè, ùî
âçàºìîä³þòü ó òàê³é ñèñòåì³.
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Ãîëîñíè÷åíêî Ä. È., ßðîø È. Ñ., Èñîÿí À. Ý. Ïîíÿòèå «ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ

àäèíèñòðàòèâíûõ óñëóã» è åå ñóùíîñòü.

Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ó÷åíûå äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðîâàëè è îáîñíîâàëè

òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå îñíîâû è îñîáåííîñòè ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíè-

ñòðàòèâíûõ óñëóã, îäíàêî ñàìî îïðåäåëåíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ íå áûëî ñôîðìèðîâàíî,

÷òî ïîäòâåðæäàåò àêòóàëüíîñòü âûáðàííîé òåìû. Ïîýòîìó àâòîðû ýòîé ñòàòüè,

îñíîâûâàÿñü íà òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâàõ î ñèñòåìå ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ

óñëóã, íîðìàòèâíûõ, ïðàêòè÷åñêèõ è äðóãèõ îñîáåííîñòÿõ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ñôîð-

ìèðîâàëè îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã» è

îïðåäåëèëè åå ñóùíîñòü.

Àâòîðàìè, âî-ïåðâûõ, îòìå÷åíî, ÷òî äëÿ íåçàâèñèìîé Óêðàèíû ðàçâèòèå ñèñòåìû ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã ñòàëî îäíèì èç òåõ íàïðàâëåíèé, êîòîðîå ïîìîãëî

îòîéòè îò êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Âî-âòîðûõ, â ñòàòüå

êðàòêî óêàçàíî î òîì, êàê ôîðìèðîâàëàñü ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ

óñëóã. Â-òðåòüèõ, àâòîðû îñîáåííî ñîñðåäîòî÷åíû íà êàòåãîðèÿõ è óñëîâèÿõ, êîòîðûå

âõîäÿò â ñèñòåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ÷òî ïîìîãëî ñôîðìèðî-

âàòü îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã».

Â-÷åòâåðòûõ, ðàññìîòðåíî âûäåëåííûå íàó÷íîé ïðàêòèêîé äâå ìîäåëè ïî ïðåäîñòàâëå-

íèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã. Ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ìîäåëü äîëæíà áûòü âçÿòà

çà îñíîâó âñåé ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã. Â-ïÿ-

òûõ, àâòîðû óêàçûâàþò, ÷òî îòíîøåíèÿ â äàííîé ñèñòåìå ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå ðàâåí-

ñòâà, à ñàìà ñèñòåìà ñîîòâåòñòâóåò îáùåé ñèñòåìå ñåðâèñíîãî ãîñóäàðñòâà, ÿâëÿÿñü åå

÷àñòüþ è âîñïðîèçâîäÿ åå â ìèíèàòþðå. Òàêîå óòâåðæäåíèå ïîä÷åðêèâàåò ñóùíîñòü ñèñ-

òåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã. Ðàáîòà ýòîé ñèñòåìû íàïðàâëåíà íà

ãðàæäàíèíà, íà çàïðîñû îáùåñòâà ê ãîñóäàðñòâó. Òàêèì îáðàçîì, ïîî÷åðåäíî èññëåäîâàâ

êàæäóþ èç âûäåëåííûõ ñîñòàâëÿþùèõ, àâòîðû ñôîðìèðîâàëè ñîáñòâåííîå îïðåäåëåíèå

ïîíÿòèÿ «ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã», ñîñðåäîòî÷èâ âíèìàíèå

íà êàòåãîðèÿõ è ñóùíîñòè ýòîé ñèñòåìû.
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ïðîöåññíî-îðèåí-

òèðîâàííàÿ ìîäåëü, ñåðâèñíàÿ ãîñóäàðñòâî, íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà, ìåõàíèçì ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè.

Golosnichenko D. I., Yarosh I. S., Isoian A. E. The concept of «system of providing

administrative services» and its essence.

It is important to understand that scientists have analyzed and substantiated in detail the

theoretical and practical principles and features of the system of providing administrative

services, but the very definition of this concept has not been formed, which confirms the

relevance of the chosen topic. Therefore, the authors of this article, based on theoretical

principles of the system of providing administrative services, regulatory, practical and other

features of its operation, formed a definition of «system of providing administrative services»

and defined its essence.

The authors, first, emphasize that for an independent Ukraine, the development of the system

of providing administrative services has become one of those areas that has helped to

move away from the command-administrative system of government. Secondly, the article

briefly describes how the system of providing administrative services was formed. Third, the

authors pay special attention to the categories and criteria that are part of the system of

administrative services, which helped to form the definition of «system of providing

administrative services».

Fourth, two models for the providing administrative services identified by scientific practice

are considered. The process-oriented model should be taken as the basis of the entire system of

providing and receiving administrative services. Fifth, the authors point out that relations in

this system are built on the basis of equality, and the system itself corresponds to the general

system of the service state, being part of it and reproducing it in miniature. It emphasizes the

essence of the system of providing administrative services. The work of this system is aimed

at the citizen, at the demands of society to the state. Thus, alternately researching each of the

selected components, the authors formed their own definition of «system of providing

administrative services», focusing on the categories and essence of this system.

Key words: the system of providing administrative services, process-oriented model, service

state, regulatory framework, mechanism of administrative services, administrative services.
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