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C. P. lem’ anuyk,

CTyIeHT 2 Kypcy cuerianbHoCcTi «IIpaBo3HaBCTBO»

KuiBchbkoro HaIioHaJIbHOTO €KOHOMIUHOTO VHiBepcurery iMmeHi Bagmma I'eTbmana
Hayxosuit kepiBuux — 1O. B. Caraiigak, xaugugaT OPUIAYHNX HAYK,

IOIeHT Kadeapu KOHCTUTYI[IMHOTO, afMiHiCTPAaTUBHOTO Ta KPUMiHAJBLHOT'O IIpaBa

LIUDPOBI TEXHONOTIT Y COEPI AQDMIHICTPATUBHUX
Nnocnyr: OPrAHISAUINHO-NMPABOBUWU ACIEKT

AKTyanbHiCTh 1aHOI TeMU IIOJATaE B TO-
MYy, IO MPOTATOM OCTAHHIiX POKiB YKpaiHa
HaMaraeTbcAd MOKPAIUTU AKIiCcTh agMiHi-
CTPAaTUBHUX IIOCJYT, 3aCTOCOBYIOUM pisHi
iminmiaTuBu, 30kpemMa mudPoOBi TexHOJOTII
Ta mu@posisaliio cycmiabcrBa. Ha chorog-
Hi MU B)Ke MaeMO MOKJIMBICTH 3aBaHTAKU-
TH CBOI HJOKYMEHTU, BUKOPUCTOBYIOUHU IO-
natok «[Iig», a came: macmopT rpoMagsIHU-
Ha YKpaiHuw, B3aKOPAOHHUHA [ACHIOPT,
MOCBiTUYEHHS BOJifA, CTYEHTChKUI KBUTOK,
KapTKy IJaTHUKA IIOJATKiB.

Taki imHOBaIil € HATPOUy KOPUCHUMU,
ajZiKe BOHU TMOJIETIIYIOTH IIPOIleC PoOOTH 3
0CcO0UCTUMU JOKYMEHTaMU, 3HUIKYIOUU PU-
3uK 3aryoutu ix. Ile oguH 3 ACKpaBUX IIPU-
KJaaiB 1mu@poBUX TexXHOJIOTiH y cdepi
amMiHicTpaTUBHUX MOCJHYT i, 3BUYANHO, BiH
He €TUHUM.

OTOK MEeTOI0 POOOTH € HOCJIiAMKEeHHS OpP-
ra”isaliiHuX mepegyMoB, SKi JalOTh 3MOTY
(DYHKI[IOHYyBaTH  €JIEKTPOHHIN  cucremi
amMiHiCTpaTUBHUX IIOCJIYT, Ta IX B3aeMOJil
3 opraHamMu Iy0JiuHOI BIaAW; BUSHAUEHHS
MIPaBOBOTO ACMEKTy HU(PPOBUX TEXHOJOTiH
IS CTBOPEHHS BUCOKOTO piBHA imdopma-
mitHol iH@pPAacCTPyKTypu Ta 3 sAcyBaHHA
CTYIIeHSA eJIeKTPOHHOI MHiATOTOBJIEHOCTI Ta
CIIPOMOJKHOCTi HAaIroi Jep:KaBu.

Bapro sasmaumTHu, mo temi agmimicTpa-
TUBHUX IIOCJYI IIPUCBAYEHI HU3KU IIpalb
BiTYMBHSIHUX NPOBIIHUX HAYKOBIIiB.

Oco6inBO XOTiJIOCh OM BimgsHAUUTU TpAaIri
B. Asep’anoBa, K. AdanacnreBa, 1. T'osoc-
"Hivenka, B. Kammo, T. Kosomoens, I. Ko-
giymka, €. Kypiamoro, B. Tumomyk, O. Xa-
puronoBa, A. Cemenuenko, [[. CmaciGora,
C. Xamxupanesa, C. Uykyr, H. [Iparomm-
pembkoi, O. €Emenpanenko, T. Kamincskoi,
A. Kawmincsrkoro, O. Kaunoro, C. Kymenxko,
I. Jlomymuucskoro, B. HikosaeBa, B. ITuca-
peHkKa.

Hacamnepen sazuauumo, 1o mudposisa-
I[isT — I1e BIIPOBAKEHHA IMUMPOBUX TEXHO-
Jorifi B yci cepum KuUTTA: Bimg B3aemomil
MiK JIOOBMH OO IIPOMUCJIOBUX BUPOO-
HUIITB, Bif mpeaMeTiB moOyTy OO OTUTIUYUX
irpamok, ogary Ttoirno. Ile mepexinx 6ioJo-
rivamx Ta QisuuHMx cucreMm y Kibepbioso-
riuui Ta xi6eppisuuni (06’eguamua gpisuy-
HUX Ta OOYMCIIOBAJIbHUX KOMIIOHEHTIB).
Ilepexinm midAabHOCTI 3 peajbHOrO CBITY ¥
cBiT BipryanpHuUil (oHJaiiH) [2].

CooskmuBauaMu ITU(POBUX TEXHOJIOTIHN €
Iep)KaBa Ta CYCIiJAbCTBO (TpoMamdaHM).
ITudpoBe cycmiabCcTBO — IIe CYCHiJILCTBO,
AKe iHTeHCUBHO Ta MPOAYKTUBHO BUKOPUC-
TOBYE UMPOBI TeXHOJIOTII /15T BIACHUX IIO-
Tpe6 (camopeanisarisi, po6Gora, Bigmoum-
HOK, HaBUYaHHSA, [IO3BLIJIA KOMKHOIO), a
TAKOK [Jis [OCATHEHHA Ta peasisamii
CIIIILHUX eKOHOMIUHUX, CYCHiJIbHUX Ta
TPOMAJICBbKUX ITiJIeH.

OcHOBHOIO imeero mu@dpoBisaii gepxas-
HUX IIOCJYT BBAKAETHCA HANAHHSA HaCeJIeH-
HIO KpaiHu Jep:KaBHUMU OpraHaMu IIOCIYT
aaMiHiCTPAaTUBHOTO XapaKTepy B €JIeKTPOH-
Hi#A dopmi. ExekTponHa ammiHicTpaTuBHA
mocayra — ajaMiHicTpaTuBHA IIOCayTa, IO
HAJAaeETbCs CY0 €KTY B3BEPHEHHA B eJeK-
TPOHHIi# opMi 3a Jomomororw iHpopmarriii-
HO-KOMYHIKaI[ilHUX TeXHOJOTi.

Y n. 1 cr. 17 3akony Yrpainu «IIpo
aaMiHiCTPaTHUBHI MOCJHYru» BU3HAUEHO, IO
HaJaHHA afMiHiCTPATUBHUX MOCIYT B €JIEeK-
TPOHHiN (opmi Ta mocTtym cy6’eKTiB 3BEp-
HeHHA A0 iH(opmarrlii mpo agmMiHicTpaTUBHI
IIOCJIYyTY 3 BUKOPUCTAHHAM Mepeki inTep-
HeT 3a0es3meuyioThcsa ueped C€nuHUil mep-
JKaBHUI moOpTaJ AaaMiHicTpaTUBHUX IIO-
CIyT, IKUH € odimiiinuM mxxepesom iHdOp-
Marii Ipo HaJaHHA aAMiHICTPAaTUBHUX IMO-
cayr B Ykpaini [1].
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Are TaxkoX BapTO 3BEPHYTU yBary Ha
mpobsieMaTuKy IU(GPOBUX TEXHOJOTiN y
chepi nmudpoBux TexHosorii. MoikHa mO-
MITUTH B JeAKWUX BHUIAJKaX IOBiIBHUNI
po3BuToK BupoBam:keHHs IT B chepy ammi-
HicTpaTuBHUX mocjayr. TaKoK OCHOBHOIO
mpo0JsieMol0 € HU3LKHI piBeHb 3alliKaBiie-
HOCTi HaceJIeHHA Ta NIePeXony iX Ha eJyieK-
TPOHHI BapiaHTHU IIOCJYT, & TOMY Jep:KaBa
MOBWHHA TiIBUIIUTHU Iell piBeHBb, 3aCTOCO-
Byrouu pisHi meronu [5].

Axmo rosopuru npo ITHAII (IlenTp Ha-
IaHHA agMiHiCTPATUBHUX IIOCJIYT), TO CJIif
3a3HAUYNTU TAaKWUH Iepeiik mpobJyieM Ta 3a-
Iau AK aKTyaJisallisa crpaTeriuHoro 0aueH-
HA nudpoBisamii agmMiHicTpaTUBHUX TIIO-
cayr, odimnifinoro ohopMIeHHSA BiamoBigHOI
IepsKaBHOI MOJIITUKU, BUSBHAUEHHA POJIi Ta
micua ITHAII y KOHTEKCTi PO3BUTKY e-II0-
CJYT, a TAaKOK 0aUeHHA PO3BUTKY €-IIOCJIYyT
y paMKax BjacHuX moBHoBaskeHb OMC; Bu-
kopucrauusa ITHAII gis mpocyBaHHS e-TO-
CJyr; BU3HAYEHHS NPiOPUTETHOCTI 3aIpo-
BaJKeHHS AaIMiHiCTpAaTMBHUX IWOCIYyr B
e-dopMi Ta cepeTHHLOCTPOKOBOTO TJIAaHYBaH-
HA B IIiif cepi; 30epeKeHHs MOJITUKU Je-
neryBauusa moBHoBaskeHb OMC mopsan is
nudpoBo TpaHchOpPMAIli€l0 B AepiKaBi;
aBToMaTtusarlisg poooru ITHAITI, e-B3aemopmii
ITHAII i3 cy0’exkTamMu HagaHHSA aIMiHi-
CTpaTUBHUX mocayr. Takox moTpebye
YHOPMYBaHHSA Ta AeTaJidalii mpoiec, cups-
MOBaHUI Ha POBIIVPEHHSA BUJIIB €JEKTDPOH-
HUX aaMiHicTpaTuBHUX mociyr «Iliss.

IIurtarHA UMPOBOrO PO3BUTKY, IUDPO-
Boi TpaHcdopmarii Ta nmudposizaiii HuHI €
omHUM i3 mpioputeriB y nisnpHOocTi Kabine-
Ty MiHicTpiB YKpainu, MeHTpaJIbHUX Opra-
HiB BUKOHaBYO1 BJaJgu Ta 6araTboxX OpraHiB
MiCIIeBOTO CaMOBDPAAYBaHHA. 3aBJaHHA
PO3BUTKY Hu(GPOBUX TexXHOJIOTIN y cdepi
aIMiHiCTPATUBHUX HOCJYT OiJBIIIOI0 Mipoio
moKJazaeTbcsa Ha MimicTepecTBO mu@poBoi
TpaHchopmarlii Ykpainu. Takox yuacts y
pospo0biIii pisHuX mpoekTiB Gepe IIpesumeHT
VkpaiHu Ta 30pieHTOBYE Ha 1e yKpaiHChKe
CYCIIiJIBCTBO.

Kpurepismu, 3a AKMMU BU3HAYAETHCSA
B3aeMoiA Ta e@eKTUBHiCTh nyO6JiYHOTO
YIIPaBJIiHHA BHACJIOK 3aCTOCYBAaHHS IU@-
POBHUX TEeXHOJIOTii, €: piBeHb BiAKpPUTOCTi
Ta SJOCTYIIHOCTI AisJbHOCTI oprauiB my06Jriu-
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HOI BJIaau, piBeHb HOBipu rpoMaiAH IO ITUX
OpraHiB, CTYIiHb 3aJy4YeHHA I'POMaACHKO-
CTi A0 UPUUHATTA NyOJIiUHO-BIAZHUX Di-
II1eHb, pPiBeHb KOPYMIOBAHOCTi OpraHiB
ny6siunoi Baagu [3].

OCHOBHUM HOPMAaTHUBHO-IPABOBUM aK-
TOM, III0 BU3SHAYA€E ITOPANOK HAaJaHHA anMi-
HiCTpaTHBHHUX IIOCJHYTr B YKpaiHi, € 3aK0oH
Vipaiuu «IIpo agminicTpaTuBHI mocayrm»,
ONHUM i3 HAHOOIIUPHIIIINX Ta YiTKO OKpec-
JIEHUX HOPMAaTHUBHO-IIPABOBUX AaKTiB, IO
BU3HAYAIOTh HANPAMKM BIPOBAIKEHHA Ta
BUKOpPUCTAHHA IU(GPOBUX TEXHOJOTIN y
chepi HaaHHA TOCJHYT NeP:KaBHUMU Opra-
HaM# Ta OpraHaMH MiCIIeBOr0 cCaMOBDALY-
BaHHA, € Haka3d MinicTepcTBa muUMPOBOI
Tparchopmarnii VYrpainu Bim 3 rTpynHA
2019 Ne 15 «IIpo s3aTBepAsKeHHSA ILJIaHY PO-
6otu MinmicTepcrBa mugposoi Tpanchopma-
mii Yxpainm za 2020 pik», cepel OCHOBHUX
3aKOHIB, i AKMUX MOIIUPIOETHCA HA BIIPO-
BaJKEHHS Ta BUKOPUCTAHHA iH(OpMAaIiii-
HUX TeXHOJIOri# y chepi HamanHa agMiHi-
CTPATUBHUX MOCIAYr B YKpaiHi, € 3aKoHUI
Vkpainu: «IIpo imdopwmarito», «IIpo mo-
ctyn mo myb6aiunoi imdopwmatii», «IIpo 3sa-
XUCT IepCOoHaNbHUX NaHUX», «IIpo Hamio-
HaJIbHY Iporpamy iHdopmarusarnii», «IIpo
HaAYKOBO-TexXHiuHYy iH(popmario», «IIpo
IepskaBHy TaeMHUII0», «IIpo 3axwmer iH-
dopmarii B iH(popMaIliiiHO-TeIeKOMYHiKa-
mifiHUX cucTemMax», «IIpo [lep:KaBHY CIYK-
0y cHoemialbHOTO 3B’SIBKY Ta B3aXUCTY
indopmarnii Yrpainm».

BaxkauBuM y muTaHHI peaJisairii 6esme-
KOBOI IONITUKY Ta 3a6€3IeYeHH PO3BUTKY
iHdopManiiHO-KOMYHIKAIIIHHUX TEXHOJIO-
riit1 Ta iHdopmaliiHuX pecypciB Ykpainu,
IIT0 30KpPeMa CTOCYETLCA W aaMiHicTpaTuB-
HUX mocayr, € ykas Ilpesunmentra Ykpainu
Bix 29 smrororo 2017 poxry «IIpo HoxkTpuny
indopmanininoi 6esnexku Yrpainm». Orixe,
3BEPTAIOUM yBary Ha BUIIle3a3HAUYEHE, MOK-
Ha 3pOOUTHU BUCHOBOK, IO IIPABOBUU ac-
IIEeKT 3aiiMae 0co0JIMBe Ta BaXKJIUBE Miclie ¥
POBBUTKY Ta BIIPOBAKEHHI ITU(MPPOBUX TEX-
HoJIOTilt y cdepi agmiHicTpaTHBHUX mO-
CJIyT, peryJiioe naHy cgdepy.

Takoyxk xoTijocsas 6 HaBECTH IPUKJIALU
3apy0i’KHOrO [OOCBiZy 13 BIpPOBAmKEHHSAM
nudpoBUX TEXHOJIOTIN y cdhepy aaMiHicTpa-
TuBHUX nocayr. ¥ Hopserii ¢yrkKIionye
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3araJIbHOJIEP’KaBHUI cepBic HaJaHHS e-T0-
CJYTr HACEJEeHHIO, 3a JOIOMOTOI0 SKOTO
MOKHA OTPUMATH BEJUKY KiJIbKicTh mO-
CJyT, 3rPYIOBaHUX BIiAMOBIAHO MmO KUT-
TEBUX CUTYyallili: HAPOMKEHHS IUTUHU U
odopmieHHs 6aTbKiBCTBA, CMEPTH i ycuam-
KyYBaHHSA, OAPYKEHHs, 0OPOPMJIEHHS PO3JIY-
YeHHs, 3MiHa MicIld TPOKUBAHHSA TOIIIO.
Bigmosigui e-cepBicu HagaHHSA Mae KOXKEH
myHinunangiter Hopserii, arxwii MoKHA
3HAWTHU 3a TOIIOMOTOIO CIIEIiaJbHOTO PEeCcyp-
cy. 3rilHO 3 TPOTrPaMOIO PO3BUTKY €-yYPALY-
BaHHA «l{udpoBi mocayru B nyGuiuHOMY
CEeKTOpi», roJoBHUMH LigaMu ypanxy Hop-
Berii HUHI € TakKi: cpepa nyGIiYHOTO yIIpaB-
JiHHA TOBWHHA OYyTH MOOCTYIHOIO OHJIAWH
HAaCTiJIbKM, HACKIJIBKU Ile MOXKJINBO; BeO-
cepBicH MOBWHHI cTaTy 3arajbHUM IIPABU-
JoM i 3acoboM KOMyHiKaIii mep:kaBu, I'po-
MansaH i 6GisHecy; MaKcuMaJibHe BIOCKO-
HaJIeHHA CepBiciB; «omudpyBaHHA» chepu
my0JiYHOTO YHPAaBIiHHA MOBUHHO CIIPUSTHU
BUBLIIbLHEHHIO PecypciB, HeOOXimHUX mJasa
inmux chep [4].

Hpyrum mpukgagom Mo:ke Oytum Beib-
rigs. ¥V Beuswrii mepembaueHa MOMKJIHBICTH
momaTy BCi HeoOXimHi MOKyMeHTH OHJAMH,
I 3nificCHeHHS peecTpallii HeoOxigHa mep-
coHaJIbHA KapTa, sgKa Ja€ 3MOT'y 3aBaHTa-
JKUTU YaCTUHY HaHWX i3 3arajabHoi 0aswu i
He BHOCHUTHU [IOJATKOBO II€PCOHAJIbHY iH-
dopmarriro 10 BcTaHOBJIEHUX (PopM. 30Kpe-
Ma, Y PeKUMi OHJIAH MOYKHA OTPUMATH Ta-
Ki mocayru K MOBiAKa IIPO MicIle IIPOKU-
BaHHA, OOBiZKa mpo ckJang cim’i, Kapra
MiCIIEBOTO JKUTEJIsI, BUTATU i3 pEECTpiB 1O-
Jimii, TaJoHU OJIA MapKyBaHHSA, CBiZoIITBa
IPO HAPOMAKEHHA, ILII00, PO3JTYUEeHHS TO-
mo [4].

s Bupimenua mpobisieM, siKi HeraTus-
HO BIIJIMBAIOTH HA PO3BUTOK MU(PPOBUX TEX-
HoJIOTi#T y cdepi aamiHicTpaTMBHUX ™TO-
cayr, ny6JiuHiii Baagi Tpeba BpaxoByBaTHU
peieBaHTHUII HOCBig iHIIUX KpaiH, MOCTiii-
HO BifCcTe)XyBaTH TeHAEHIIl, BUKJIUKU,
mpo0JIeMaTUKY 3a1Js1 HaOyTTA IIO3UTUBHO-
ro JOCBiy Ta OTpUMAaHHA HAWUJIININIUX pe-
gyabpraTiB. TakoX HeoOXiZHO 3BEepHYTU
0cOo0JIMBY yBary Ha morpebu Ta mobaKaHHSA
TPOMAaJiAH, IPOBOAUTU ONUTYBAHHS CTOCOB-
HO IOKpAaIlleHHA JaHoi chepu, BpaXOBYOUN
IYMKJ HaceJIeHHsS Ta B3a€MOIiATH OAUH 3
OHUIM.

OrKe, y MiACYMKY MOYKHa CTBEDPAKYBAa-
TH, II0 BHAUYEHHSA NUQMPOBUX TEXHOJOTIN y
cdepi agMiHicTPaTUBHUX IOCJIYT € BaXKJIU-
BUM i mojisAirae, mo-mepiie: y AeMOKpaTusa-
11ii chepu nmy6aivHOrO yrpaBiaiHHS; I0-IPY-
re: y 3abesmeueHHi BigKpuTocTi Ta mposo-
pocti misapHOCTI Cy6’eKTiB my6saiuHOTrO
YIOPaBJiHHA i, AK HACJJIZOK, HigBUINEHHI
PiBHA MOBipM rpoMaisAH Ta CYCIIiJILCTBA IO
opraHiB Ta iHCTHUTYTiB myOJIiYHOTO ymIpas-
JIiHHSA; O-TPEeTE: Y 3HUIKEHHI PiBHA KOPYyM-
IIOBAHOCTI cepej CayKO00BIIiB Ta IIOCALOBUX
oci6 opramiB myOsMivHOTO YHpPaABIIHH;
MOo-UyeTBepTe: y 3MEHIIeHHI KiJbKOCTi mo-
MUJIOK, IO MOXKYTh JOIYCKATUCA CJIYK-
0OBIIMU y HpOIleci IXHLOI AifAJIbHOCTI, ue-
pes aBToMaTH3allil0 JedKUX YIOPaBJIiH-
CBKUX IIPOIEeCiB; mo-n‘are: y 3abe3neueHHi
eKoHOMii pecypciB (uacy, KOIITiB, KaapiB
Toio). B Vkpaiui mapasi € Bci ymoBu mia
peanisarii mporeciB rmu@posisaliii Ta mepe-
Xomy Ha OiJBIII BUCOKHHN TeXHOJIOTIUYHUH
PiBeHBb PO3BUTKY AJIA HAJaHHA NEPIKaBHUX
agMiHiCTPpaTUBHUX IIOCJYT.

CnuMcok BUKOpHUCTaHOI niteparypmu

1. 3akon Ykpaiuu «IIpo agminicrpatuBai mocayru» Ne 5203-VI Big 6 Bepecusa 2012 p. // Bigo-
mocti BepxoBHoi Pagu Vrkpainu (BBP) 2012, Ne 25—26, cr. 131.
2. Bepuasiwoxk O. Pous Ta miciie nudpoBux TexHOJIOTIH y chepi nybaiunoro yupasaiunuas // Iudop-

marmiiine mpaso. 2017. Ne 10.

3. Kaunwmit O. 3aKoHOgaBYi acieKTH BOPOBAIKEeHHA iH(poOpMaIiiiHO-KOMYHIKAMIHHNX TeXHOJO-

rifi — crpaTreriyHOr0 HAIPAMY ONTHMi3alii mep:kaBHOTO ympaBiiHHA // [lep:KaBHe yIpaBJiHHA:
YIOCKOHAJIEHHA Ta PO3BUTOK: EIeKTpoHHe HayKoBe (haxoBe BuAaHHA [[HIIPOIETPOBCHKOTO AePsKaB-
HOTO arpapHO-eKOHOMiuHOTO yHiBepcutery. 2015.

4. Augpeea O. M. EnexTpornHe ypanyBaHHA kpaiH CrkaHIMHAaBii: CTAHOBJIEHHS Ta PO3BUTOK.
ITpo6iemu mikumapomuux Biguocuu. 2014. Bum. 9. C. 154—168.

5. Muxaiinaok f. B. Haganasa agMiHicTpaTUBHUX IIOCAYT B €JIEKTPOHHIN popMmi: cyuacHU cram i
IIepCIeKTUBY PO3BUTKY. AnMiHicTpaTuBHe mpaBo i mpormec. 2017. Ne 3. C. 135—138.

67



