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Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ òåìè ïîëÿãàº â òî-
ìó, ùî ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â Óêðà¿íà
íàìàãàºòüñÿ ïîêðàùèòè ÿê³ñòü àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çàñòîñîâóþ÷è ð³çí³
³í³ö³àòèâè, çîêðåìà öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿
òà öèôðîâ³çàö³þ ñóñï³ëüñòâà. Íà ñüîãîä-
í³ ìè âæå ìàºìî ìîæëèâ³ñòü çàâàíòàæè-
òè ñâî¿ äîêóìåíòè, âèêîðèñòîâóþ÷è äî-
äàòîê «Ä³ÿ», à ñàìå: ïàñïîðò ãðîìàäÿíè-
íà Óêðà¿íè, çàêîðäîííèé ïàñïîðò,
ïîñâ³ä÷åííÿ âîä³ÿ, ñòóäåíòñüêèé êâèòîê,
êàðòêó ïëàòíèêà ïîäàòê³â.

Òàê³ ³ííîâàö³¿ º íàïðî÷óä êîðèñíèìè,
àäæå âîíè ïîëåãøóþòü ïðîöåñ ðîáîòè ç
îñîáèñòèìè äîêóìåíòàìè, çíèæóþ÷è ðè-
çèê çàãóáèòè ¿õ. Öå îäèí ç ÿñêðàâèõ ïðè-
êëàä³â öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó ñôåð³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³, çâè÷àéíî, â³í
íå ºäèíèé.

Îòîæ ìåòîþ ðîáîòè º äîñë³äæåííÿ îð-
ãàí³çàö³éíèõ ïåðåäóìîâ, ÿê³ äàþòü çìîãó
ôóíêö³îíóâàòè åëåêòðîíí³é ñèñòåì³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, òà ¿õ âçàºìîä³¿
ç îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè; âèçíà÷åííÿ
ïðàâîâîãî àñïåêòó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é
äëÿ ñòâîðåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ç’ÿñóâàííÿ
ñòóïåíÿ åëåêòðîííî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ òà
ñïðîìîæíîñò³ íàøî¿ äåðæàâè.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî òåì³ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ïðèñâÿ÷åí³ íèçêè ïðàöü
â³ò÷èçíÿíèõ ïðîâ³äíèõ íàóêîâö³â.

Îñîáëèâî õîò³ëîñü áè â³äçíà÷èòè ïðàö³
Â. Àâåð’ÿíîâà, Ê. Àôàíàñüºâà, ². Ãîëîñ-
í³÷åíêà, Â. Êàìïî, Ò. Êîëîìîºöü, ². Êî-
ë³óøêà, ª. Êóð³ííîãî, Â. Òèìîùóê, Î. Õà-
ðèòîíîâà, À. Ñåìåí÷åíêî, Ä. Ñïàñ³áîâà,
Ñ. Õàäæèðàäºâà, Ñ. ×óêóò, Í. Äðàãîìè-
ðåöüêî¿, Î. ªìåëüÿíåíêî, Ò. Êàì³íñüêî¿,
À. Êàì³íñüêîãî, Î. Êà÷íîãî, Ñ. Êóöåíêî,
². Ëîïóøèíñüêîãî, Â. Í³êîëàºâà, Â. Ïèñà-
ðåíêà.

Íàñàìïåðåä çàçíà÷èìî, ùî öèôðîâ³çà-
ö³ÿ — öå âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíî-
ëîã³é â óñ³ ñôåðè æèòòÿ: â³ä âçàºìîä³¿
ì³æ ëþäüìè äî ïðîìèñëîâèõ âèðîá-
íèöòâ, â³ä ïðåäìåò³â ïîáóòó äî äèòÿ÷èõ
³ãðàøîê, îäÿãó òîùî. Öå ïåðåõ³ä á³îëî-
ã³÷íèõ òà ô³çè÷íèõ ñèñòåì ó ê³áåðá³îëî-
ã³÷í³ òà ê³áåðô³çè÷í³ (îá’ºäíàííÿ ô³çè÷-
íèõ òà îá÷èñëþâàëüíèõ êîìïîíåíò³â).
Ïåðåõ³ä ä³ÿëüíîñò³ ç ðåàëüíîãî ñâ³òó ó
ñâ³ò â³ðòóàëüíèé (îíëàéí) [2].

Ñïîæèâà÷àìè öèôðîâèõ òåõíîëîã³é º
äåðæàâà òà ñóñï³ëüñòâî (ãðîìàäÿíè).
Öèôðîâå ñóñï³ëüñòâî — öå ñóñï³ëüñòâî,
ÿêå ³íòåíñèâíî òà ïðîäóêòèâíî âèêîðèñ-
òîâóº öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ äëÿ âëàñíèõ ïî-
òðåá (ñàìîðåàë³çàö³ÿ, ðîáîòà, â³äïî÷è-
íîê, íàâ÷àííÿ, äîçâ³ëëÿ êîæíîãî), à
òàêîæ äëÿ äîñÿãíåííÿ òà ðåàë³çàö³¿
ñï³ëüíèõ åêîíîì³÷íèõ, ñóñï³ëüíèõ òà
ãðîìàäñüêèõ ö³ëåé.

Îñíîâíîþ ³äåºþ öèôðîâ³çàö³¿ äåðæàâ-
íèõ ïîñëóã ââàæàºòüñÿ íàäàííÿ íàñåëåí-
íþ êðà¿íè äåðæàâíèìè îðãàíàìè ïîñëóã
àäì³í³ñòðàòèâíîãî õàðàêòåðó â åëåêòðîí-
í³é ôîðì³. Åëåêòðîííà àäì³í³ñòðàòèâíà
ïîñëóãà — àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà, ùî
íàäàºòüñÿ ñóá’ºêòó çâåðíåííÿ â åëåê-
òðîíí³é ôîðì³ çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ó ï. 1 ñò. 17 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» âèçíà÷åíî, ùî
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåê-
òðîíí³é ôîðì³ òà äîñòóï ñóá’ºêò³â çâåð-
íåííÿ äî ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ³íòåð-
íåò çàáåçïå÷óþòüñÿ ÷åðåç ªäèíèé äåð-
æàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã, ÿêèé º îô³ö³éíèì äæåðåëîì ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã â Óêðà¿í³ [1].
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Àëå òàêîæ âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà
ïðîáëåìàòèêó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó
ñôåð³ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é. Ìîæíà ïî-
ì³òèòè â äåÿêèõ âèïàäêàõ ïîâ³ëüíèé
ðîçâèòîê âïðîâàäæåííÿ ²Ò â ñôåðó àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Òàêîæ îñíîâíîþ
ïðîáëåìîþ º íèçüêèé ð³âåíü çàö³êàâëå-
íîñò³ íàñåëåííÿ òà ïåðåõîäó ¿õ íà åëåê-
òðîíí³ âàð³àíòè ïîñëóã, à òîìó äåðæàâà
ïîâèííà ï³äâèùèòè öåé ð³âåíü, çàñòîñî-
âóþ÷è ð³çí³ ìåòîäè [5].

ßêùî ãîâîðèòè ïðî ÖÍÀÏ (Öåíòð íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã), òî ñë³ä
çàçíà÷èòè òàêèé ïåðåë³ê ïðîáëåì òà çà-
äà÷ ÿê àêòóàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åí-
íÿ öèôðîâ³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã, îô³ö³éíîãî îôîðìëåííÿ â³äïîâ³äíî¿
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, âèçíà÷åííÿ ðîë³ òà
ì³ñöÿ ÖÍÀÏ ó êîíòåêñò³ ðîçâèòêó å-ïî-
ñëóã, à òàêîæ áà÷åííÿ ðîçâèòêó å-ïîñëóã
ó ðàìêàõ âëàñíèõ ïîâíîâàæåíü ÎÌÑ; âè-
êîðèñòàííÿ ÖÍÀÏ äëÿ ïðîñóâàííÿ å-ïî-
ñëóã; âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ çàïðî-
âàäæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â
å-ôîðì³ òà ñåðåäíüîñòðîêîâîãî ïëàíóâàí-
íÿ â ö³é ñôåð³; çáåðåæåííÿ ïîë³òèêè äå-
ëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ÎÌÑ ïîðÿä ³ç
öèôðîâîþ òðàíñôîðìàö³ºþ â äåðæàâ³;
àâòîìàòèçàö³ÿ ðîáîòè ÖÍÀÏ, å-âçàºìîä³¿
ÖÍÀÏ ³ç ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Òàêîæ ïîòðåáóº
óíîðìóâàííÿ òà äåòàë³çàö³¿ ïðîöåñ, ñïðÿ-
ìîâàíèé íà ðîçøèðåííÿ âèä³â åëåêòðîí-
íèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã «Ä³ÿ».

Ïèòàííÿ öèôðîâîãî ðîçâèòêó, öèôðî-
âî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òà öèôðîâ³çàö³¿ íèí³ º
îäíèì ³ç ïð³îðèòåò³â ó ä³ÿëüíîñò³ Êàá³íå-
òó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, öåíòðàëüíèõ îðãà-
í³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà áàãàòüîõ îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Çàâäàííÿ
ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó ñôåð³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã á³ëüøîþ ì³ðîþ
ïîêëàäàºòüñÿ íà Ì³í³ñòåðñòâî öèôðîâî¿
òðàíñôîðìàö³¿ Óêðà¿íè. Òàêîæ ó÷àñòü ó
ðîçðîáö³ ð³çíèõ ïðîºêò³â áåðå Ïðåçèäåíò
Óêðà¿íè òà çîð³ºíòîâóº íà öå óêðà¿íñüêå
ñóñï³ëüñòâî.

Êðèòåð³ÿìè, çà ÿêèìè âèçíà÷àºòüñÿ
âçàºìîä³ÿ òà åôåêòèâí³ñòü ïóáë³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ âíàñë³äîê çàñòîñóâàííÿ öèô-
ðîâèõ òåõíîëîã³é, º: ð³âåíü â³äêðèòîñò³
òà äîñòóïíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷-

íî¿ âëàäè, ð³âåíü äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî öèõ
îðãàí³â, ñòóï³íü çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêî-
ñò³ äî ïðèéíÿòòÿ ïóáë³÷íî-âëàäíèõ ð³-
øåíü, ð³âåíü êîðóìïîâàíîñò³ îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ âëàäè [3].

Îñíîâíèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àê-
òîì, ùî âèçíà÷àº ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, º Çàêîí
Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè»,
îäíèì ³ç íàéîáøèðí³øèõ òà ÷³òêî îêðåñ-
ëåíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî
âèçíà÷àþòü íàïðÿìêè âïðîâàäæåííÿ òà
âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó
ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã äåðæàâíèìè îðãà-
íàìè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ, º íàêàç Ì³í³ñòåðñòâà öèôðîâî¿
òðàíñôîðìàö³¿ Óêðà¿íè â³ä 3 ãðóäíÿ
2019 ¹ 15 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïëàíó ðî-
áîòè Ì³í³ñòåðñòâà öèôðîâî¿ òðàíñôîðìà-
ö³¿ Óêðà¿íè íà 2020 ð³ê», ñåðåä îñíîâíèõ
çàêîí³â, ä³ÿ ÿêèõ ïîøèðþºòüñÿ íà âïðî-
âàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, º çàêîíè
Óêðà¿íè: «Ïðî ³íôîðìàö³þ», «Ïðî äî-
ñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿», «Ïðî çà-
õèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ», «Ïðî Íàö³î-
íàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿», «Ïðî
íàóêîâî-òåõí³÷íó ³íôîðìàö³þ», «Ïðî
äåðæàâíó òàºìíèöþ», «Ïðî çàõèñò ³í-
ôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ ñèñòåìàõ», «Ïðî Äåðæàâíó ñëóæ-
áó ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó
³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè».

Âàæëèâèì ó ïèòàíí³ ðåàë³çàö³¿ áåçïå-
êîâî¿ ïîë³òèêè òà çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè,
ùî çîêðåìà ñòîñóºòüñÿ é àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, º óêàç Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè
â³ä 29 ëþòîãî 2017 ðîêó «Ïðî Äîêòðèíó
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè». Îòæå,
çâåðòàþ÷è óâàãó íà âèùåçàçíà÷åíå, ìîæ-
íà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðàâîâèé àñ-
ïåêò çàéìàº îñîáëèâå òà âàæëèâå ì³ñöå ó
ðîçâèòêó òà âïðîâàäæåíí³ öèôðîâèõ òåõ-
íîëîã³é ó ñôåð³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã, ðåãóëþº äàíó ñôåðó.

Òàêîæ õîò³ëîñÿ á íàâåñòè ïðèêëàäè
çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ³ç âïðîâàäæåííÿì
öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó ñôåðó àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã. Ó Íîðâåã³¿ ôóíêö³îíóº
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çàãàëüíîäåðæàâíèé ñåðâ³ñ íàäàííÿ å-ïî-
ñëóã íàñåëåííþ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî
ìîæíà îòðèìàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïî-
ñëóã, çãðóïîâàíèõ â³äïîâ³äíî äî æèò-
òºâèõ ñèòóàö³é: íàðîäæåííÿ äèòèíè é
îôîðìëåííÿ áàòüê³âñòâà, ñìåðòü ³ óñïàä-
êóâàííÿ, îäðóæåííÿ, îôîðìëåííÿ ðîçëó-
÷åííÿ, çì³íà ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ òîùî.
Â³äïîâ³äí³ å-ñåðâ³ñè íàäàííÿ ìàº êîæåí
ìóí³öèïàë³òåò Íîðâåã³¿, ÿêèé ìîæíà
çíàéòè çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî ðåñóð-
ñó. Çã³äíî ç ïðîãðàìîþ ðîçâèòêó å-óðÿäó-
âàííÿ «Öèôðîâ³ ïîñëóãè â ïóáë³÷íîìó
ñåêòîð³», ãîëîâíèìè ö³ëÿìè óðÿäó Íîð-
âåã³¿ íèí³ º òàê³: ñôåðà ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïîâèííà áóòè äîñòóïíîþ îíëàéí
íàñò³ëüêè, íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî; âåá-
ñåðâ³ñè ïîâèíí³ ñòàòè çàãàëüíèì ïðàâè-
ëîì ³ çàñîáîì êîìóí³êàö³¿ äåðæàâè, ãðî-
ìàäÿí ³ á³çíåñó; ìàêñèìàëüíå âäîñêî-
íàëåííÿ ñåðâ³ñ³â; «îöèôðóâàííÿ» ñôåðè
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïîâèííî ñïðèÿòè
âèâ³ëüíåííþ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ
³íøèõ ñôåð [4].

Äðóãèì ïðèêëàäîì ìîæå áóòè Áåëü-
ã³ÿ. Ó Áåëüã³¿ ïåðåäáà÷åíà ìîæëèâ³ñòü
ïîäàòè âñ³ íåîáõ³äí³ äîêóìåíòè îíëàéí,
äëÿ çä³éñíåííÿ ðåºñòðàö³¿ íåîáõ³äíà ïåð-
ñîíàëüíà êàðòà, ÿêà äàº çìîãó çàâàíòà-
æèòè ÷àñòèíó äàíèõ ³ç çàãàëüíî¿ áàçè ³
íå âíîñèòè äîäàòêîâî ïåðñîíàëüíó ³í-
ôîðìàö³þ äî âñòàíîâëåíèõ ôîðì. Çîêðå-
ìà, ó ðåæèì³ îíëàéí ìîæíà îòðèìàòè òà-
ê³ ïîñëóãè ÿê äîâ³äêà ïðî ì³ñöå ïðîæè-
âàííÿ, äîâ³äêà ïðî ñêëàä ñ³ì’¿, êàðòà
ì³ñöåâîãî æèòåëÿ, âèòÿãè ³ç ðåºñòð³â ïî-
ë³ö³¿, òàëîíè äëÿ ïàðêóâàííÿ, ñâ³äîöòâà
ïðî íàðîäæåííÿ, øëþá, ðîçëó÷åííÿ òî-
ùî [4].

Äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ÿê³ íåãàòèâ-
íî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê öèôðîâèõ òåõ-
íîëîã³é ó ñôåð³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã, ïóáë³÷í³é âëàä³ òðåáà âðàõîâóâàòè
ðåëåâàíòíèé äîñâ³ä ³íøèõ êðà¿í, ïîñò³é-
íî â³äñòåæóâàòè òåíäåíö³¿, âèêëèêè,
ïðîáëåìàòèêó çàäëÿ íàáóòòÿ ïîçèòèâíî-
ãî äîñâ³äó òà îòðèìàííÿ íàéë³ïøèõ ðå-
çóëüòàò³â. Òàêîæ íåîáõ³äíî çâåðíóòè
îñîáëèâó óâàãó íà ïîòðåáè òà ïîáàæàííÿ
ãðîìàäÿí, ïðîâîäèòè îïèòóâàííÿ ñòîñîâ-
íî ïîêðàùåííÿ äàíî¿ ñôåðè, âðàõîâóþ÷è
äóìêè íàñåëåííÿ òà âçàºìîä³ÿòè îäèí ç
îäíèì.

Îòæå, ó ï³äñóìêó ìîæíà ñòâåðäæóâà-
òè, ùî çíà÷åííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó
ñôåð³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º âàæëè-
âèì ³ ïîëÿãàº, ïî-ïåðøå: ó äåìîêðàòèçà-
ö³¿ ñôåðè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ; ïî-äðó-
ãå: ó çàáåçïå÷åíí³ â³äêðèòîñò³ òà ïðîçî-
ðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ ³, ÿê íàñë³äîê, ï³äâèùåíí³
ð³âíÿ äîâ³ðè ãðîìàäÿí òà ñóñï³ëüñòâà äî
îðãàí³â òà ³íñòèòóò³â ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ; ïî-òðåòº: ó çíèæåíí³ ð³âíÿ êîðóì-
ïîâàíîñò³ ñåðåä ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ
îñ³á îðãàí³â ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ;
ïî-÷åòâåðòå: ó çìåíøåíí³ ê³ëüêîñò³ ïî-
ìèëîê, ùî ìîæóòü äîïóñêàòèñÿ ñëóæ-
áîâöÿìè ó ïðîöåñ³ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÷å-
ðåç àâòîìàòèçàö³þ äåÿêèõ óïðàâë³í-
ñüêèõ ïðîöåñ³â; ïî-ï‘ÿòå: ó çàáåçïå÷åíí³
åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â (÷àñó, êîøò³â, êàäð³â
òîùî). Â Óêðà¿í³ íàðàç³ º âñ³ óìîâè äëÿ
ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â öèôðîâ³çàö³¿ òà ïåðå-
õîäó íà á³ëüø âèñîêèé òåõíîëîã³÷íèé
ð³âåíü ðîçâèòêó äëÿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
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